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Ogodélne Warunki
Ubezpieczenia Kaucji w wynajetym Pojezdzie

Ubezpieczenie Europ Assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Kaucji w wynajetym Pojezdzie, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow
z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacji

Numer zapisu z OWU

1. Przestanki, ktérych zaistnienie
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania

§6
§7

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczenia/
odszkodowania lub jego obnizenia

§ 8

3. Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wypfaty swiadczenia/ odszkodowania lub
jego obnizenia

§8

4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej
pobierania

§4
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KAUCJI W WYNAJETYM POJEZDZIE
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia (dalej: OWU), o sygnaturze
25.M.010.001,Europ Assistance S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka strat finansowych
zwigzanych z utratg srodkéw pienieznych wptaconych przez Ubezpieczonego na zabezpieczenie Udziatu
wiasnego/Kaucji w razie uszkodzenia lub Kradziezy Pojazdu wypozyczonego z Wypozyczalni pojazdéw, w
zakresie przewidzianym w niniejszych OWU.

1. Niniejsze OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy zakladem ubezpieczen

Europ Assistance S.A. z siedzibg w Paryzu we Franc;ji (dalej: Ubezpieczyciel), a Ubezpieczajgcymi.

§2

Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych OWU oraz wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia zwigzane
Z umowg ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone pisemnie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia pod
rygorem ich niewaznosci.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., uprawnione do organizacji i wykonywania
Swiadczen wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, dyspozycyjne przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku;

2) Europ Assistance — jednostka organizacyjna dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela tj.: Europ
Assistance Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 21C, zajmujgca sie realizacjg praw i
obowigzkéw Ubezpieczyciela z tytulu zawartych umoéw ubezpieczenia, w tym realizacjg okreslonych w
niniejszych OWU $wiadczen assistance, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ Zdarzenie
ubezpieczeniowe objete ochrong ubezpieczeniowa;

3) Kierowca — osoba w przedziale wiekowym 21 — 85 lat, posiadajgca wazne uprawnienia do kierowania
Pojazdem, wymieniona w Umowie najmu pojazdu, kierujgca ubezpieczonym Pojazdem w czasie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg. W ramach jednej umowy ubezpieczenia mozliwe jest
objecie ochrong ubezpieczeniowg maksymalnie 7 dodatkowych kierowcow, o ile wystepujag w Umowie
najmu;

4) Kradziez — zabdér Pojazdu lub jego czesci, uniemozliwiajgcy poruszanie sie Pojazdu, w celu
przywiaszczenia, zabdér Pojazdu z wlamaniem, zabdr Pojazdu przy uzyciu wobec Ubezpieczonego
przemocy lub groZby jej uzycia albo doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu nieprzytomno$ci lub
bezbronnosci w celu kradziezy Pojazdu lub zabor Pojazdu mechanicznego w celu krotkotrwatego uzycia
czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona czynow zabronionych okre$lonych z art. 278-280 i 289 kodeksu
karnego, uniemozliwiajgce kontynuowanie podrézy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju
miejsca kradziezy, za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia Pojazdu czyli czynu o kibrym mowa w art.
284 kodeksu kamego oraz kradziezy kluczykow;

5) Okres ubezpieczenia - wskazany w polisie przedziat czasu, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU. Okres ubezpieczenia rozpoczyna
sie z dniem wskazanym w polisie, nie wczesniej jednak niz 2 godziny po zawarciu ubezpieczenia i
opfaceniu skfadki;

6) Podréz — poruszanie sie Pojazdu po terytorium panstw okreslonych w OWU;

7) Pojazd — samochdd osobowy, wynajety na podstawie Umowy najmu;

8) Pojazd dostawczy — pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajacej 3,5t, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych, przystosowany do przewozu oséb
lub towardéw i zbudowany w nadwoziu typu furgon lub skrzyniowym, posiadajgcy wydzielong przestrzen
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tadunkowa, ktérego tadownos¢ jest wieksza niz 500kg. Za Pojazd dostawczy uznawany jest rowniez
pojazd w nadwoziu typu pick-up;

9) Potwierdzenie zawarcia ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie ubezpieczenia w ramach
umowy ubezpieczenia, okreslajgcy wybrany wariant ubezpieczenia, z ktérego wynika zakres
przystugujgcych swiadczenh;

10) Suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia objete
ochrong ubezpieczeniows;

11) Ubezpieczony — Kierowca wskazany przez Ubezpieczajgcego, ktéry posiada Potwierdzenie zawarcia
ubezpieczenia;

12) Ubezpieczyciel — zaktad ubezpieczen EUROP ASSISTANCE SA, bedacy spétkg prawa francuskiego
dziatajgcg w formie spotki akcyjnej ,société anonyme”, posiadajgca kapitat zakladowy w wysokosci
58.356.222 €, zarejestrowang w Rejestrze Handlu i Spotek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z
siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja, ktéry prowadzi na terenie Polski dziatalno$é
ubezpieczeniowg na zasadzie swobody swiadczenia ustug poprzez swoj Oddziat w Irlandii (EUROP
ASSISTANCE SA — Oddziat w Irlandii). Informacje o zakresie dziatalnosci Ubezpieczyciela w Polsce
dostepne sg w szczegdlnosci na stronie Komisji Nadzoru Finansowego;

13) Udzial Wilasny / Kaucja - oznacza okreslong w Umowie najmu warto$¢ pieniezng jakg zostaniesz
obcigzony, jesli wypozyczony Pojazd zostanie uszkodzony na skutek kolizji lub wypadku komunikacyjnego
podczas Podrézy lub skradziony w okresie obowigzywania Umowy najmu.

14) Umowa najmu — umowa wypozyczenia Pojazdu, zawarta pomiedzy Wypozyczalnig pojazddéw, a
Ubezpieczonym na okres nie dtuzszy niz 60 dni;

15) Wypozyczalnia pojazdéw — podmiot swiadczgcy ustugi wypozyczenia pojazdu osobom fizycznym, w
dalszej cze$ci nazywana ,Wypozyczalnig”;

16) Wynajmujacy — osoba fizyczna lub prawna bedaca strong Umowy najmu z Wypozyczalnig;

17) Zdarzenie ubezpieczeniowe - przepadek czesci lub catosci Udziatu wikasnego lub Kaucji.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Wysokosé, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo
okreslone sg w umowie ubezpieczenia.
2. Do zapfaty skfadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko przepadku czesci lub calosci Udzialu wtasnego lub Kaucji
Ubezpieczonego wynikajgcej z zawartej Umowy najmu Pojazdu w wyniku uszkodzenia Pojazdu na skutek
kolizji lub wypadku komunikacyjnego podczas Podrézy oraz Kradziezy Pojazdu objetego ubezpieczeniem.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete sytuacje przepadku czesci lub catosci Udziatu wiasnego lub
Kaucji Ubezpieczajgcego bedgce konsekwencjg zdarzen powstaltych w wyniku winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego.

3. Warunkiem wypfaty $wiadczenia jest przepadek czesci lub catosci Udziatu wtasnego lub Kaugji, o ktorej
mowa w ust. 1 wynikajgcy z Umowy najmu Pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na calym Swiecie, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegdlnosci panstw i terytoriow definiowanych jako objetych
catkowitym embargiem oraz catkowitymi sankcjami tj.:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)
9)

Afganistan;

Biatorus;

Birma (Mjanma);

Iran;

Korea Pdétnocna;

Kuba;

region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez
Federacje Rosyjska);

Libia;

Rosja;

10) Syria;
11) Wenezuela.

3. Swiadczenia przystugujgce w ramach wykupionego wariantu ubezpieczenia wskazane sg w Tabeli
Swiadczen ponizej:

Limit na jedno

$WIADCZENIA ASSISTANCE Wariant Wariant zdarzeniel Suma
Podstawowy Rozszerzony . :
Ubezpieczenia

Udz!al.wiasny.llfb Kaucja od v v 5 000 EUR
szkdd i Kradziezy
Optaty za pézny odbiér Pojazdu
z powodu nieplanowanych v v 300 EUR
opo6znien lotu
Utrata lub uszkodzenie v v
kluczykoéw do Pojazdu

: : 1 000 EUR
Zatankowanie Pojazdu v v
niewtasciwym paliwem
Roztadowanie akumulatora v v 500 EUR
Pojazd zastepczy X v 500 EUR

§7

1. W zaleznosci od zaistniatlego zdarzenia Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego spetni nastepujace
Swiadczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia zgodnie z Tabelg $wiadczeh z par. 6 ust. 3:

1)

2)

3)

Udziat wlasny lub Kaucja od szkéd i Kradziezy — Europ Assistance w przypadku wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego podczas Podrozy, wyptaca odszkodowanie w wysokosci kwoty
poniesionej przez Ubezpieczonego w ramach pobranego w catosci lub czesci Udziatu wlasnego lub
Kaucji okreslonego w Umowie najmu, jednak nie wiecej, niz do wysokosci wskazanego w Tabeli limitu
ubezpieczenia;

optaty za pozny odbiér Pojazdu z powodu nieplanowanych opéznien lotu — Europ Assistance w
przypadku wystgpienia opoznienia lotu powyzej 2h, wyptaca odszkodowanie w wysokosci kwoty
poniesionych przez Ubezpieczonego optat dodatkowych z tytulu pdznego odbioru Pojazdu
wskazanych w Umowie najmu, jednak nie wiecej niz do wysokosci wskazanego w Tabeli limitu;
utrata lub uszkodzenie kluczykéw do Pojazdu — Europ Assistance w przypadku utraty lub
uszkodzenia kluczykdw wypfaca odszkodowanie w wysokosci kwoty poniesionych przez
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Ubezpieczonego optat dodatkowych z tytutu utraty lub uszkodzenia kluczykéw wskazanych w Umowie
najmu Pojazdu, jednak nie wiecej, niz do wysokosci wskazanego w Tabeli limitu. Utrata kluczykéw
musi zostaé potwierdzona odpowiednim raportem policji lub dokumentem potwierdzajgcym umorzenie
postepowania;

4) zatankowanie Pojazdu niewlasciwym paliwem — w przypadku zatankowania Pojazdu niewfasciwym
paliwem, Europ Assistance zwréci Ubezpieczonemu réwnowartos¢ kosztow wynikajgcych z
czyszczenia silnika i uktadu paliwowego oraz koszty holowania Pojazdu do wysokosci wskazanego w
Tabeli limitu;

5) roztadowanie akumulatora — w przypadku roztadowania akumulatora, Europ Assistance zwrdci
Ubezpieczonemu rownowarto$¢ kosztdw wynikajacych z dojazdu pomocy drogowej w celu
uruchomienia auta, do wysokosci wskazanego w Tabeli limitu;

6) pojazd zastepczy — w przypadku unieruchomienia Pojazdu uzywanego na podstawie Umowy najmu
Europ Assistance zwrdci koszty dodatkowe poniesione z tytutu wypozyczenia auta zastepczego na
podstawie odrebnej Umowy najmu, do wysokosci wskazanego w Tabeli limitu. Swiadczenie dostepne
jest wylgcznie w Wariancie Rozszerzonym.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

1. Ubezpieczyciel moze odméwi¢ udzielenia Swiadczen wymienionych w § 7 oraz pokrycia ich kosztéw w
catosci lub czesci, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej, zaniechania lub na skutek razgcego niedbalstwa
nie zawiadomit o zdarzeniu Centrum Alarmowego i nie uzgodnit sposobu udzielenia swiadczenia
assistance, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach
sumy ubezpieczenia.

2. Swiadczenia okreslone w niniejszych OWU nie przystuguja, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto
nastepstwem:

1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuagji
ograniczajgcych swobode ruchu oséb i towardw,

2) obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

3) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,

4) dziatania energii jgdrowej w skali masowe;j,

5) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,

6) niezastosowania sie do znakéw drogowych informujgcych o koniecznosci uzycia sprzetu
specjalistycznego w przypadku trudnych warunkéw pogodowych np. tarncuchy na kota.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w wynajmowanym Pojezdzie, jezeli Ubezpieczony nie jest
wskazany jako Kierowca na Umowie najmu zawartej miedzy Wynajmujgcym, a Wypozyczalnig.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia lub $wiadczenie ustugi
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia moglyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w
przypadku ztamania zakazow, ograniczen lub restrykcji wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodow
Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajgcych z podjetych na
podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci
powstate podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do
nich,

2) powstate w zwigzku z kierowaniem Pojazdem przez osoby, ktdre znajdowaty sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw
w tym rowniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania Pojazdem, zgodnie z
przepisami kraju miejsca zdarzenia, jezeli mialo to wplyw na wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;
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3) powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do
kierowania Pojazdem, zgodnie z przepisami kraju miejsca zdarzenia, jezeli miato to wptyw na zajScie
Zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) powstate wskutek kradziezy, zniszczenia lub utraty dowodu rejestracyjnego,

5) w przypadku zaniechania z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa bezzwtocznego (nie pozniej niz
7 dni roboczych od zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego) zgtoszenia Centrum Alarmowemu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, lub niezastosowania sie do zalecen Centrum
Alarmowego. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é Swiadczenie, jezeli naruszenie tych
obowigzkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okoliczno$ci i skutkow wypadku.

6. Ubezpieczeniem nie s3 objete:

1) pojazdy uzywane do transportu towardéw niebezpiecznych, w tym w szczegdlnosci paliw, substanc;i
toksycznych czy wybuchowych, zgodnie z ustawg o przewozie towaréw niebezpiecznych Dz.U. 2011
nr 227 poz. 1367,

2) pojazdy specjalne (nie stuzgce do przewozu oséb i towaréw) przeznaczone do wykonywania
specjalnej funkgji, ktéra powoduje koniecznos¢ dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego
wyposazenia, np. dzwig, pogotowie techniczne, pojazd asenizacyjny, sSmieciarka, polewaczka,
pojazdy strazy pozarnej, itp.,

3) motocykle, skutery, quady, baggi, samochody kempingowe, przyczepy mieszkalne, furgonetki,
Pojazdy dostawcze lub jakiekolwiek inne Pojazdy z liczbg miejsc w pojezdzie wiekszg niz 9 miejsc,

4) zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w Pojazdach wynajmowanych i wykorzystywanych przez
Ubezpieczonego w celu zarobkowego przewozu oséb lub towardw.

7. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw swiadczen wynikajgcych z niniejszego ubezpieczenia, jezeli sg one
realizowane przez organy odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone $rodowiska, usuwanie skazen,
policje, straz pozarng lub organy celne.

8. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnos$ci serwisowych (jak np. okresowy przeglad pojazdu, drobne
naprawy lub regulacje) oraz administracyjnych (np. proces likwidacji szkody w towarzystwie
ubezpieczeniowym lub brak srodkéw pienieznych na pokrycie kosztow naprawy), poza niezbednymi
naprawami bedgcymi nastepstwem zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg uprawniajgcych do
korzystania ze swiadczen przewidzianych w OWU nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w
rozumieniu niniejszego OWU.

9. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie speini jakichkolwiek swiadczehA z umowy
ubezpieczenia opisane niniejszych OWU, jesli w nastepstwie tego dziatania bylby narazony na ryzyko
ztamania lub dziatania w sprzecznosci z postanowieniami jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczen
wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, sankcji handlowych lub ekonomicznych,
prawa lub przepiséw obowigzujgcych w Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA.
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Zawarcie ubezpieczenia mozliwe jest wytgcznie przed odebraniem przez Ubezpieczonego
wypozyczonego Pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczenia w odniesieniu do danego Pojazdu rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanych
w Potwierdzeniu zawarcia ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:
1) z uplywem okresu ubezpieczenia,
2) z chwilg zwrotu Pojazdu przez Ubezpieczajgcego, z ktdrego korzystat na podstawie zawartej Umowy

najmu.
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POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO — OBOWIAZKI
UBEZPIECZONEGO | EUROP ASSISTANCE
§ 10

1. W celu skorzystania ze $wiadczenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczajgcy lub kazda inna
osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
od otrzymania informacji o potrgceniu czesci lub catosci Udziatu wtasnego lub Kaucji powiadomi¢ Europ
Assistance, droga elektroniczng piszgc na adres: refundacie@eap.pl lub dzwonigc pod numer telefonu tj.
+48 22 264 49 00 podajgc operatorowi Europ Assistance nastepujgce dane:

1) dotyczace Ubezpieczajgcego (imie i nazwisko, adres, telefon kontaktowy, adres mailowy),
2) dotyczace Pojazdu (marke i model Pojazdu, numer rejestracyjny Pojazdu, rok produkciji),
3) numer polisy,

4) numer Umowy najmu Pojazdu wraz z wskazaniem wysokosci Udziatu wiasnego lub Kaugji,
5) kwote z kosztorysu szkody sporzgdzonego przez Wypozyczalnie,

6) date i kwote potrgcenia Udziatu wlasnego lub Kaugji,

7) date, miejsce i okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego,

8) inne dane lub informacje niezbedne do refundacji Udziatu wtasnego lub Kaugji.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do dostania do Europ Assistance, bedgcego uprawnionym
przedstawicielem Ubezpieczyciela na adres:

Zespot ds. Likwidacji Szkod
Europ Assistance Polska Sp. z o.o.
ul. Postepu 21C
02-676 Warszawa
refundacje @europ-assistance.pl

1) kopie Umowy najmu Pojazdu,

2) kosztorys szkody sporzgdzony przez Wypozyczalnie,

3) zdjec uszkodzonych elementéw Pojazdu, za ktére zostat potrgcony Udziat wiasny lub Kaucja,

4) potwierdzenie potrgcenia Udziatu wtasnego lub Kaucji (wycigg z imiennego rachunku bankowego
potwierdzajgcy potrgcenie Udziatu wtasnego lub Kaucji),

5) numer rachunku bankowego do wyptaty $wiadczenia.

3. W kazdym przypadku powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest
wykorzysta¢ dostepne Srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszaniu sie szkody.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych dokumentow, o
ile sg niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci swiadczenia/odszkodowania.

ZASADY USTALANIA | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§11

1. Ubezpieczyciel dokona wypfaty swiadczenia potrgconej Udziatu wiasnego lub Kaucji Ubezpieczajgcemu
w terminie do 30 dni od otrzymania zawiadomienia 0 Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez
Ubezpieczajgcego oraz cafosci informacji i dokumentacji wymienionych w par. 10 ust. 1i 2

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 1, wyptata Swiadczenia dokonywana
jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc¢ refundacji Europ Assistance wyptaca w terminie okreslonym w
ust. 1.

3. Wyptata Swiadczenia nastepuje w ztotych polskich wg sredniego kursu walut obcych NBP liczona na dzien
ustalania odszkodowania.

4. Kazdorazowo w przypadku wyplaty $wiadczenia powyzej 2 000 PLN, Europ Assistance kontaktuje sie z
wypozyczalnig, bedgcg wtascicielem najmowanego Pojazdu.


mailto:refundacje@eap.pl
mailto:refundacje@europ-assistance.pl

@ europ

assistance
You live we car Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Kaucji w Wynajetym Pojezdzie
5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji oszacowanej wysokosci szkody, czyli kosztdw naprawy

10.

uszkodzonego Pojazdu, wzgledem wartosci rynkowej.

REKLAMACJE
§ 12

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia

reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ zlozona:

1) w formie pisemnej na adres przedstawiciela ubezpieczyciela Europ Assistance Polska Sp. z o0.0.
,Dziat Jakosci”, ul. Postepu 21C, 02-676 Warszawa

2) w formie pisemnej na adres do doreczen elektronicznych przedstawiciela ubezpieczyciela tj. Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0., od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych,
3) telefonicznie pod numerem telefonu + 48 22 264 49 00,

4) w formie elektronicznej za pomocg e-maila wystanego na nastepujacy adres poczty elektronicznej
ubezpieczyciela: quality@europ-assistance.pl,
5) osobiscie u przedstawiciela ubezpieczyciela tj. w siedzibie Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. przy
ul. Postepu 21C w Warszawie w formie ustnej do protokotu lub na pi$mie doreczonym osobiscie.
Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen
lub co do wysokosci refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej
sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym Zgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez
Ubezpieczyciela.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze byé rozpatrzona w terminie diuzszym — w
takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujacg z reklamacjg o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy
czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek
sktadajgcego reklamacje.
Klient bedgcy osobg fizyczng uprawniony jest nadto do zlozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego (informacje dostepne na stronie: www.rf.gov.pl). Konsumenci majg dodatkowo
mozliwo$¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (informacje
dostepne na stronie: www.rf.gov.pl) oraz Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacije
dostepne na stronie: www.knf.gov.pl).
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przez Internet, konsument bedacy strong tej umowy moze
skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/ Za dziatanie platformy ODR odpowiada
Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej ubezpieczyciela to: quality@europ-assistance.pl
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogélnej albo przez sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution z siedzibg w Paryzu
we Frangji oraz Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE
§ 13

1. Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej
kwoty.

2. Ubezpieczony obowigzany jest udzielic Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagiji.

3. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do osob najblizszych oraz za ktore
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub
je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wypfacie
odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§14

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zostala zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem, Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub jezeli jest to termin pdzniejszy, od dnia doreczenia
Ubezpieczajgcemu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw tyczacych
zawierania umoéw na odlegto$¢. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia zostato wysfane.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skiadki za
okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniows.

3. Z tytulu odstgpienia od umowy ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany Okres ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15

1. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym
lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia oraz Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

2.  Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych
OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem
niewaznosci. Roznice pomiedzy tresciag umowy ubezpieczenia, a OWU Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczajgcemu na piSmie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku
Ubezpieczyciel nie moze powotywacé sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

3. Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczgce umowy ubezpieczenia mogg by¢ skutecznie
dokonywane przez strony umowy ubezpieczenia w formie pisemnej lub drogg elektroniczng
lub telefonicznie.

4. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do informowania o zmianie adreséw, w tym adreséw
korespondencyjnych.

5.  Umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU zawierane sg na prawie polskim. W sprawach
nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdélnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjne;.
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6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogodlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwoséci ogélnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Korespondencja dla Ubezpieczyciela zwigzana z wykonaniem umowy ubezpieczenia powinna byc¢
kierowana na adres jego przedstawiciela tj. Europ Assistance Polska Sp. z o.0., ul. Postepu 21C, 02-
676 Warszawa.

9. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia o sygnaturze 25.M.010.001 majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.03.2025 roku.
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